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Identiteitsfraude door werknemers is een groeiend en kostbaar probleem voor ondernemers. De Arbeidsinspectie
gaat er scherper op letten. Goedbedoelende werkgevers kunnen toch voor duizenden euro’s op de bon worden
geslingerd. In Flevoland zijn afgelopen voorjaar al honderden bedrijven gecontroleerd door de Arbeidsinspectie. Met
de vakantie in aantocht reden te meer om de identiteitscontrole van eigen en ingehuurde medewerkers zorgvuldig

ter hand te nemen.
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/|| de deur zullen veel onder-

- " _nemers weer een beroep
moeten doen op uitzendkrachten om
de werknemers te vervangen die met
vakantic zijn. Wellicht zullen zelfs
arbeidskrachten uit Polen of Tsjechié
de tijdelijke vacatures komen vervul-
len. Sinds 1 mei zijn de grenzen voor
werknemers uit delen van deze regio
geopend en hoeft er voor hen geen
tewerkstellingsvergunning meer te
worden aangevraagd, Toch moeten
ondernemers dit jaar extra aandacht
en besteden aan de controle van de
identiteitspapicren van dexe tjdelijke
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krachten. De Arbeidsinspectie heeft
namelijk aangekondigd dit jaar extra
te gaan controleren op identiteitsfrau-
de. Met name de land- en tuinbouw,
bouw, uitzendbureaus,
schoonmaakbedrijven en de viees- en
visverwerkende industrie kunnen een
inspectichbezock verwachten.
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Verplicht

Veel ondernemers denken van deze
administratieve taken verlost te zijn
door uitzendkrachten in te huren.
Uizendbureaus voeren immers al een
identiteitscontrole vit. Niets is echter
minder waar: u bent als werkgever

verplicht om van alle medewerkers en
uitzendkrachten op uw werkvloer hun
identiteit te controleren en te admini-
streren. Hewelfde geldt voor mede-
werkers  die ingehuurd  via
schoonmaakbedrijven en cateraars.
Dat betekent wellicht extra werk voor
ondernemers. De inspecterende
instantics hebben echter cen goede
reden om identiteitscontrole stevig
aan te pakken. Vorig jaar is het aantal
boetes dat de Arbeidsinspectie uit-
deelde verdubbeld ten opzichte van
het jaar daarvoor.

Identiteitsfraude is dan ook een seri-
eus en kostbaar probleem. Een ver-
mist of gestolen identiteitsdocument
kost de samenleving naar schatting
zo'n 40.000 euro per jaar, nog afge-
zien van schade als gevolg van bij-
voorbeeld vervalsingen. Volgens de
Koninklijke Marechaussce bedraagt
de schade door identiteitsfraude in
Nederland ruim 3 miljard euro per
jaar.

Niet alleen de maatschappelijke scha-
de is aanzienlijk, ook op bedrijfsni-
veau kan bewuste of onbewuste frau-
de met identiteitspapieren in de
papieren lopen. Een ondernemer die
zich niet aan de regels houdt, of een
ondeugdelijke administratie van iden-
uteitsdocumenten voert, kan een
boete van minimaal 8.000 euro per
geval verwachten. Daar kan nog een
naheffing van de Belastngdienst bij-
komen. Daarnaast kunnen werkne-
mers worden meegenomen naar het
politiebureau voor identiteitscontrole.
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Profilen

U kunt als ondernemer dus maar
beter zorgen dat u de identiteit van
uw (tijdelijke) medewerkers heeft
gecontroleerd én — minstens zo
belangrijk — hiervan een goede admi-
nistratie voert. Gelukkig is dit eenvou-
dig te realiseren, als u een aantal
zaken zorgvuldig in de gaten houdt.
Om te beginnen bestaat de verplich-
ting van werkgevers om de idendteit
van werknemers te controleren uit
drie onderdelen: de verificatieplicht,
de bewaarplicht en de zorgplicht. De
verificatieplicht bestaat eruit dat een
werkgever het identteitsbewijs van
cen werknemer bij indienstreding
controleert op echtheid en geldig-

heid. Een rijbewijs geldt daarbij overi-
gens niet als geldig identiteitsbewijs.
Paspoorten, identiteitskaarten, ver-
bliffsdocumenten voor vreemdelingen
en documenten voor asielzockers zijn
wel valide. Onder paspoorten worden
verstaan nationale paspoorten, maar
ook dienst-, diplomaticke-, vluchte-
lingen- en vreemdelingenpaspoorten.
Paspoorten van buiten de Europese
Economische Ruimte (EER) moeten
voorzien zijn van een geldige sticker.
De EER bestaat uit de landen van de
EU plus Noorwegen, IJsland en
Licchtenstein. Bulgarije en Roemenié
vallen buiten de EER en voor werk-
nemers uit deze landen is dus een
tewerkstellingsvergunning vereist.

Het is bij de verificatieplicht belang-
rijk dat u niet alleen de geldigheid van
het identtensbewijs controleert van
de medewerker die u inhuurt, maar
ook verifieert of deze persoon daad-
werkelijk degene is die op het pas-
poort staat vermeld (profilen). Het
kan namelijk gebeuren dat ecen op
zich rechisgeldig document niet van
de medewerker is die u het document

overhandigt, maar van iemand die erg
veel op hem of haar lijkt. Deze zoge-
naamde lookalike-fraude komt in
Nederland steeds vaker voor. Let niet
zozeer op lengte van het haar en sie-
raden, maar eerder op vorm van het
gericht, afstand tussen de ogen en
dergelijke. En om de geldigheid van
het identiteitsdocument vast te stel-
len, moet u niet alleen naar de datum
kijken, maar ook watermerken ¢n
andere echtheidskenmerken contro-
leren. Let ook op eventuele lijmresten
of insnijdingen op het document. Er
zijn overigens diverse oplossingen en
hulpmiddelen verkrijgbaar, zoals boe-
ken, internctapplicaties en bijvoor-
beeld UV-lampen waarmee ident-
teitsdocumenten  kunnen  worden
gecontroleerd.

Samenwerking

Belangrijk bij dit alles is dat u z¢lf al
uw (tijdelijke) medewerkers contro-
leert en hun identiteitsdocumenten
kopieert of scant, Neem geen genoe-
gen met een kopie van het identiteits-
document van de werknemer. Zorg er
in ieder geval voor dat alle stappen
consequent worden uitgevoerd.

Op de verificatieplicht volgt de
bewaar- en zorgplicht. Zorg voor een
deugdelijke administratie, want iden-
titeitscontrole is meer dan alleen het
maken van een kopie van een identi-
teitsdocument en die ergens in een
kast opslaan. Vergeet niet de houder
van het document om toestemming
te vragen voor het administreren van
zijn identiteitspapieren en bewaar de
administratic tenminste vijf jaar.

In grotere bedrijven, met name in de
bank-, verzekerings- en telecomsec-
tor, is cen grondige identiteitscontro-
le al een vast onderdeel van het
bedrijfsproces. In dat opzicht valt er
wveel van elkaar te leren. Ga eens na of
en hoe collega-ondernemers hun
controle uitvoeren of informeer of het
uitzendbureau of schoonmaakbedrijf
al een cerste controle heeft uitge-
voerd. Check of ze zijn aangesloten
bij een branchevereniging en of ze zijn
gecertificeerd. De meeste bedrijven
zullen graag bereid zijn daaraan mee
te werken, want wie identiteitscontro-
le goed op orde heeft, kan de
Arbeidsinspectic met open armen
ontvangen. |
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Checklist voor controle van
identiteitsdocumenten

B Controleer de geldigheidsdatum van het document.
B Informeer naar de leeftijd van de medewerker en ver-
gelijk deze met de geboortedatum op het document.

M Vergelijk de pasfoto op het document nauwkeurig
met degene die het document aan u geeft. Let op
gezichtsverhoudingen, vormen, afstandverhoudingen
tussen ogen, oren, lippen en kin. Haarkleur en -lengte
zijn minder betrouwbare kenmerken.

B Kijk en voel of u beschadigingen, insnijdingen of lijm-
resten op het document aantreft.

B Controleer bij een paspoort het aantal pagina’s, de
volgorde en de nummering; pagina’s moeten doorlo-
pend genummerd zijn en hetzelfde documentnummer
vermelden.

W Houd het paspoort tegen het licht en controleer het
watermerk.

B Houd het document indien mogelijk onder een UV-
lamp. Valide documenten blijven donker onder UV-licht,
het watermerk (bij paspoorten) mag nooit zichtbaar
worden onder UV-licht.

B Alle Nederlandse documenten van kunststof bevatten
een tweede foto, aangebracht in gaatjes. Houd het
document tegen het licht en controleer of dit dezelfde
foto is als op het document. Dit geldt ook voor het
kunststof verblijfsdocument voor vreemdelingen.

B De tweede foto bij deze kunststof documenten wordt
zichtbaar als een lichte viek onder de UV-lamp.

M Bij kunststof documenten wordt bij kantelen een holo-
gram (kinegram) zichtbaar dat gedeeltelijk over de foto
loopt.
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Checklist voor identiteitscontrole

B Ga uit van originele identiteitsdocumenten en accep-
teer nooit kopieén. Maak zelf een kopie of scan voor uw
administratie en vraag hiervoor om toestemming aan
de houder van het document.

B Let bij controle op meerdere echtheidskenmerken.

B Houd een vaste volgorde van controle aan en let
goed op details.
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